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1: Réamhra agus Cualra
1.1 Réamhra

Forailtear le hAcht na dTeangacha Oifigitila 2003 go n-ullmho6idh comhlachtai poibli scéim
teanga ina sonroéfar na seirbhisi a sholathroidh siad:

¢ tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
¢ tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar seirbhis ar bith nach bhfuil 4 solathar
ag an gcomhlacht faoi lathair tri mhean na Gaeilge a sholathar sa teanga sin laistigh de chreat
ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, bionn feidhm ag scéimeanna teanga ar feadh tréimhse 3 bliana n6
go dti go ndaingneoidh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is
déanai.

1.2 Ullmhii agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo 4 hullmh, tugadh aird chui ar na Treoirlinte ata eisithe ag an Roinn
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta sin, tugadh faoi phroiseas cuimsitheach
comhairlitichain leis na péirtithe leasmhara cui.

Ta Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili faoi threoir ag an
bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar an méid seo a
leanas:

e an leibhéal buntsach éilimh ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige onnghniomhach i dtaobh solathar seirbhisi da
leithéid, agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus
cumas an chomhlachta ata i gceist i dtaobh innitilacht chui sa teanga a fhorbairt n6 a
aimsid.

Cuireadh an scéim i dtoll a chéile d'thonn a chinntit go gcomhlionfar go hiomlan ar bhonn
céimnithe, faoin scéim seo agus faoi scéimeanna amach anseo, gach oibleagaid 4bhartha até ar
Bhord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla.

1.3 Data thosach feidhme na Scéime
Dhaingnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo ar an 15/08/2016.

Beidh feidhm aici le héifeacht 6n d4ta sin agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
no go dti go ndaingneofar scéim nua, cibé acu is déanai.
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2: Léargas Ginearalta ar Bhord Oideachais agus QOilitina Laoise agus Uibh Fhaili
2.1 Misean agus Cuspoiri

Ta sé ina chuspéir ag Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili oideachas agus
oilitint a chur ar f4il ata cuimsitheach, uileghabhéalach, inrochtana agus ar ardchaighdeén.
Rathaionn Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili seirbhis ardchaighdeain tri
na bearta seo a leanas:
¢ dian-iarracht a dhéanamh na caighdedin is airde a bhaint amach, ar an leibhéal
néaisianta agus an leibhéal idirnéisitnta, i dtaobh oideachais agus oiliiina ina cheantar
féin;
e na baill foirne is fearr is féidir a earcq;
e sarmhaitheas agus athnuachan na heagraiochta a chinntit tri oilitiint agus athoilitiint a
chur ar bhaill foirne, agus comhionannas deiseanna a bheith ag gach duine;
e idirphlé agus comhphéirtiochtai leantinacha le lucht gno, lucht tionscail agus lucht
trachtéla sa tir seo agus le gniomhaireachtai beartais agus gairmoideachais AE thar lear;
e comhphaéirtiochtai leantinacha le tuismitheoiri, le mic 1éinn, leis an Roinn Oideachais
agus Scileanna agus le SOLAS.
Taimid tiomanta do bheartas i dtaobh an mibhuntéiste a mhaolt i Laois agus in Uibh Fhaili
agus solathréimid bearta oideachais agus oiliana ata dirithe ar fhail réidh le mibhuntéiste, n6
tac6imid le bearta ag an bhfuil an cuspéir sin. Inér gcail mar cheann de na priomheagraiochtai
reachtila sa da chontae, nascfaimid le solathraithe seirbhisi/gniomhaireachtai forbartha cui
eile — sa cheantar seo, ar bhonn naisitinta agus ar bhonn idirnéisitinta — agus tabharfaimid
canamh agus tacaiocht d6ibh. Déanfaimid an fheidhmiocht a mheas go rialta, agus déanfaimid
athbhreithnit ar ar gcuspéiri, ar struchtuir, ar gelair agus ar dtosaiochtai d'thonn a bheith ag
teacht leis an dea-chleachtas agus d'fhonn patrain athraitheacha sa bheartas naisianta a
chomhlionadh agus freastal ar an riachtanas n6 an éileamh ata sa cheantar.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Is comhlacht reachtuil é Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili a bhfuil
freagracht chuimsitheach air as seirbhisi oideachais agus oilitina a sholathar i me4nscoileanna,
ionaid bhreisoideachais agus ionaid oiliina ar fud Chontae Laoise agus Chontae Uibh Fhaili.

2.3 Priomhsheirbhisi

Bunaionn Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili scoileanna agus ionaid
oideachais aitheanta agus déanann sé iad a chothabhil, agus déanann sé an solathar
oideachais agus oilitina a thagann faoina réimse seirbhisi a phleanéil, a sholathar, a
chomhordu agus a athbhreithnit. Ina theannta sin, ni mér do Bhord Oideachais agus Oilitina
Laoise agus Uibh Fhaili (faoi threoir 6n Aire Oideachais agus Scileanna) seirbhisi tacaiochta a
chur ar fail do sholathraithe eile oideachais agus oilitina. Féadfar na tacaiochtai sin a sholathar
i gcomhthéacs tionscadail chaipitil agus talamh, acmhainni daonna, seirbhisi airgeadais,
seirbhisi dli, TFC agus rialachas corparaideach.

2.4 Na daoine a bhfreastalaimid orthu

e na pobail go léir i gContae Laoise agus i gContae Uibh Fhaili;
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¢ na daltai agus na tuismitheoiri/caomhndiri arb iad pobail foghlama ar scoileanna dara
leibhéal agus 4r n-ionad oideachais aitheanta go 1éir;

e gach duine eile a bhaineann leas as na seirbhisi at 4 sholathar ag Bord Oideachais
agus Oiliana Laoise agus Uibh Fhaili, lena n-airitear seirbhisi breisoideachais agus
oilitina, seirbhisi oideachais pobail agus seirbhisi a bhaineann le hobair don aos 6g;

e ranna stait/gniomhaireachtai leathstait, gniomhaireachtai deonacha, grapai pobail
agus daoine aonair;

¢ baill foirne Bhord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili.
3: Sonrai na seirbhisi ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né sa da theanga

Cuirtear gach seirbhis ar fail i mBéarla faoi lathair, cé is moite de mhtineadh na Gaeilge inar
scoileanna agus inar n-ionaid, seirbhis a chuirtear ar fail sa da theanga.

4: An Solathar Seirbhisi Gaeilge a fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 iad na foralacha
atai gclo liath sa tabla thios.

Modh cumarsaide Gealltanas
leis an bpobal

Fogairti
Taifeadta Béil
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Litreacha agus
Riomhphost
Staiseanoireacht

Cumarsaid

1 Scribhinn

Combharthai Combharthai
Foilseachain
Ciorclain/

Foilseachain Cora Poist
Logainmneacha

An Ghaeltacht Gaeltachta

Seo thios na gniomhartha a bhfuil brath ag Bord Oideachais agus Oiliana Laoise agus
Uibh Fhaili iad a chur chun feidhme le linn shaolré na scéime.
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Modh cumarsaide Gealltanas Amline
leis an bpobal

An Deasc Beannofar do chustaiméiri i nGaeilge i | Le linn na

Failtithe dtosach agus ansin i mBéarla ag gach | chéad bhliana
scoil, ionad agus oifig riarachain. den scéim

Duine le Cuirfear liosta de na baill foirne atd in | Le linn na

Duine/Seirbhis | ann seirbhis a sholathar i nGaeilge ar | chéad bhliana

ag an gCuntar fail den scéim
i ngach scoil, ionad agus oifig
riarachain.

Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc-chlair ag | Ar bhonn
gach scoil, ionad agus oifig riarachain | leantnach
ainm an chomhlachta phoibli i
nGaeilge agus i mBéarla.

Cumarsaid 6
Bhéal Cumarsaid ar an | Cuirfear socruithe cui i bhfeidhm Faoi dheireadh

Teileafon chun éascti do chumarsaid thrathuil ar | na scéime
an teileafon i geas custaiméiri ar mian
leo a gcuid gn6 a dhéanambh tri
Ghaeilge.

Preaseisiainti Eiseofar preaseisitint ar bith i Ar bhonn
nGaeilge agus i mBéarla araon. Is go leantinach
comhuaineach a eiseofar iad.

Aithisc Is i nGaeilge a bheidh na beannachtai | Ar bhonn
agus an focal scoir sna haithisc. leantnach

Urlabhrai Mean | Gniomhoidh ball foirne i gcail Faoi dheireadh
urlabhrai meén, tar éis oilitint chuia | na scéime
bheith curtha air n6 uirthi

Foirmeacha Cuirfear leagan Gaeilge ar fail den Faoi dheireadh

Iarratais Fhoirm Iarratais do Mhuinteoiri agus | na chéad
den Fhoirm Iarratais i leith Oideachas | bhliana den
Pobail. Is iadsan a bhionn i gceist le scéim

Cumarsaid 1
Scribhinn

formhoér mor na bhfoirmeacha
iarratais a thaigheann Bord
Oideachais agus Oilitina Laoise agus
Uibh Fhaili.
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Teicneolaiocht
Faisnéise agus
Cumarsaide

Riomhphost Foilseoimid seoladh riomhphoist ar Faoi dheireadh
leith ar laithrean gréasain Bhord na chéad
Oideachais agus Oiliina Laoise agus bhliana den
Uibh Fhaili i gcomhair ceisteanna i scéim
nGaeilge.
Is sa d4 theanga a bheidh
teachtaireachtai caighdeanacha
riomhphoist, amhail séanta.
Laithreain Beidh teachtaireacht dhatheangach 6n | Faoi dheireadh
Ghréasain bPriomhtheidhmeannach ar an na chéad
laithrean gréaséin. bhliana den
scéim
Beidh raiteas datheangach 6n
bPriomhtheidhmeannach ar an
laithredn gréaséin ina ndearbhofar go
bhfuil an Bord meéite ar na
gealltanais a tugadh ina Scéim Teanga
a chomhlionadh.
Beidh nasc 6 na leathanaigh sa leagan
Béarla den laithrean gréasain chuig an
leathanach cui sa leagan Gaeilge.
Corais I gcés coras riomhaireachta nua ar On tus, de réir
Riomhaireachta | bith a shuiteélfar, beidh lanchumas mar a

aige i dtaobh an Ghaeilge a laimhseail.

shuitealfar
corais nua
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5: Innidlacht Teanga a Fheabhsa
5.1 Earcaiocht

Is é an priomhchur chuige lena ndéanfar barrfheabhs ar an fhail até ar sheirbhisi tri Ghaeilge
né tri bhaill foirne a earct ag a bhfuil an leibhéal cui innitilachta sa Ghaeilge i ngach réimse
oibre d4 mbionn Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili ag gabhail. Inar
mbeartas earcaiochta, ata faoi réir chreat na ndésanna imeachta comhaontaithe naisianta,
tabharfar aird ar an ngé at4 ann feabhas a chur ar innitlacht sa Ghaeilge ar bhonn
incriminteach.

Tabharfar pacéiste ionduchtichéin do gach ball foirne nua ina bhfuil céip den scéim
chomhaontaithe dar gcuid d'thonn a chinntia go mbeidh siad ar an eolas faoi na gealltanais ata
tugtha againn faoin reachtaiocht.

5.2 Oilitint agus Forbairt

Ta Bord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili tiomanta do dheiseanna a thabhairt
do bhaill foirne i dtaobh freastal ar chiirsai oilitina Gaeilge at4 creidianaithe go cui, faoi réir
acmhainni a bheith ar féil. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas faoi diseanna/deiseanna chun a
n-innitlacht sa Ghaeilge a theabhsu.

Gealltanas Amline
Earcaiocht Tabharfar pacaiste Faoi dheireadh

ionduchtichain do bhaill foirne na chéad

nua ina bhfuil c6ip den scéim bhliana den

chomhaontaithe dar gcuid. scéim
Oilidint agus Tabharfar an deis do bhaill foirne | Ar bhonn
Forbairt cur lena n-innidlacht sa Ghaeilge | leantinach

tri chistiti a chur ar fail do charsai
Gaeilge aitheanta ar leibhéal
teastais, diopléma agus céime,

REELD e d'thonn forbairt bhreise a
chur ar , . X

2 dhéanamh ar chaighdean, raon
o el agus flairse na seirbhisi Gaeilge a
sa Ghaeilge sus 1 &

chuirimid ar fil don phobal.
Aireofar leis na ctrsai sin ctrsai i
scriobh agus labhairt na Gaeilge,
agus cursai eile nach iad a
mbeadh tionchar dearfach acu ar
chumas na foirne bainistiochta
ginearalta agus na foirne
riarachain maidir le hardleibhéal
seirbhise a chur ar fail i nGaeilge.
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5.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Chomh maith le poist teagaisc a bhfuil innitlacht Ghaeilge de dhith ina leith, t4 na poist seo
thios sainithe mar chinn a bhfuil riachtanas innitlachta Gaeilge ag gabhail leo. Ta sé i gceist go
mbainfeadh na daoine ata ag fonamh sna poist seo amach caighdeain chreiditinaithe
shonraithe sa Ghaeilge, ag teacht le freagrachtai an phoist. Agus na poist sin 4 gceapadh,
tugadh aird ar leith ar phoist ar Gaeilgeoiri iad na custaiméiri ina leith den chuid is mo.

Teideal an Lathair Pobal lucht Léiria ar an
Phoist labhartha na gcaighdean Gaeilge
Gaeilge a ata de dhith
bhfreastalaitear air
Priomhoidi, Scoileanna Gaelscoileanna agus Ardleibhéal
Leas- Gaeilge Gaelcholaisti ata faoi
Phriomhoidi shainchtram Bhord
agus poist Oideachais agus
teagaisc Oilitina Laoise agus
Uibh Fhaili
Runaithe agus | Scoileanna Gaelscoileanna agus Ardleibhéal
poist Gaeilge Gaelcholaisti at4 faoi
riarachain eile shaincharam Bhord
Oideachais agus
Oilitna Laoise agus
Uibh Fhaili

6: Monatdireacht agus Athbhreithnia

Déanfaidh Priomhfheidhmeannach Bhord Oideachais agus Oilitina Laoise agus Uibh Fhaili
agus an Fhoireann Bhainistiochta monatéireacht agus athbhreithnit rialta ar chur chun
feidhme na scéime. Is é Joe Cunningham, an Priomhfheidhmeannach, an duine teagmhala i
leith na scéime.

Beidh coras foirmiil i bhfeidhm i dtaobh monatodireacht a dhéanamh ar iarratai ar sheirbhisi
tri Ghaeilge agus tabharfar cuntas orthu sa Tuarascail Bhliantuil dar gcuid.

=: Poiblit1 na Scéime Comhaontaithe

Foilseofar an scéim seo laistigh den Bhord agus lasmuigh de. Cuirfear leagan datheangach den
scéim ar fail ar ar laithrean gréasain agus dailfear é ar gach ball foirne agus ar
ghniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile a is4id chun an scéim a phoiblit freisin.

Ina theannta sin, tap6imid gach deis agus muid i mbun teagmhéla le custaiméiri 6lad gola i
dtaobh na seirbhisi a chuirimid ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus aird a dhiria orthu
mar seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn direach, onnghniomhach faoin rogha ata acu
gno a dhéanambh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint sna
limistéir failtithe ina 1éiritear cé na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

¢ liosta de na seirbhisi sin a thaispeaint go feicealach ar ar laithrean gréasain;

e ¢éachurinidl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil
leagan Gaeilge de na céipéisi sin ar fail, mura caipéisi datheangacha iad féin;
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e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d'dbhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Seolfar coip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
Is é an leagan Béarla an leagan oifigitil den scéim seo.
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